TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICA

A licitante devera apresentar juntamente com sua proposta comercial, comprovacao de que os equipamentos propostos atendem a cada um dos
requisitos especificados. Tal comprovagdo devera se dar por meio de indicagdo de documento publico (eletronico ou impresso) e da numeragdo da
pagina (ou localizagdo no texto), por meio do qual a equipe técnica da CGU possa confirmar tais argumentos.

Na Tabela de Documentacdao Comprobatdria de Requisitos (TDCR), devera ser especificado o documento, e, na coluna a direita das especificacdes,
deverad ser especificado o INDICE do documento na TDCR e a numerag3do da PAGINA (ou localiza¢do no texto do documento) para comprovagio.

A CGU reserva-se ao direito de diligenciar, apds apresentacdo da proposta, o fornecedor e/ou fabricante para comprovacdo das informagdes
prestadas na proposta e nas tabelas.

VTS

Todos os requisitos que possuem os termos “Implementar”, “ter capacidade”, “deve permitir”, “deve possibilitar” devem ser interpretados como
funcionalidades a serem atendidas pelo objeto a ser contratado independentemente do fornecimento de licencas e/ou upgrades sem custo adicional
para a administracao.

iNDICE DOCUMENTO (anexo impresso ou sitio da internet)

A

B

C

D

e

CENARIO ATUAL
ITEM DESCRICAO Quantidade
ITEM 1 Licenciamento do tipo perpétuo

1.1 CM Stations - Core Suite 2130
1.2 Maximum administered one-X Mobile SIP for 10S users 2130
1.3 AEC UNIFIED DESKTOP 2130
1.4 AMM Enhanced 2130
1.5 CE Users 2130
1.6 Communicator for MS Lync 2130
1.7 CM Video Capable IP Softphones 2130
1.8 CM Mobility Enabled Stations 2130
1.9 EQWB NO LICENSE FILE 2130
1.10 FE IPAD users 2130
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1.11 FE Experience Windows 2130
1.12 MSG Aura 8 Basic 7 Seat 2130
1.13 ONEXC USERS 2130
1.14 one-X Client Enablement Services Users 2130
1.15 one-X Communicator for Mac OS users 2130
1.16 Presence Services - No License 1631
1.17 Session Border Controller Standard High Availability sessions 610
1.18 Session Border Controller Advanced High Availability sessions 306
1.19 SBCE Standard Enterprise Sessions 610
1.20 SBCE Advance Enterprise Sessions 305
1.21 CM Stations - Analog 168
1.22 SMGR VIRTUALIZATION LICENSES 1
1.23 SM Virtualization Licenses 2
1.24 CM Virtualization 62
1.25 MESSAGING MEDIA ENCRYPTION 1
1.26 Messaging Virtualization 2
1.27 IM NO LICENSE 2
1.28 AMM Server Instances 1
1.29 CE Server Instances 1
1.30 US INSTANCE 36
1.31 SBCE High Availability per Configuration 1
1.32 SBCE Elements Managed 1
1.33 SBCE Encryption 1
1.34 ASBCE Virtualization 2
1.35 AVP 1CPU EMBD SRVR 30
1.36 SM BSM Virtualization Licenses 32
ITEM 2 Core da Solugao Avaya Aura -
2.1 O core da solucdo Avaya Aura é composto pelos seguintes itens: -
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System Manager
Communication Manager
Session Manager

2.1.1 Presence Server (Breeze)
Utility Services
Multimedia Messaging
Avaya Session Border Controller
2.2 Versao 10.1. -
53 O core opera todo em modo de alta disponibilidade, em plataforma de virtualizacdo disponibilizada pela CGU -
’ (Vmware ESXI);
ITEM 3 Aparelhos telefénicos IP modelo J169 1304
31 Aparelhos telefénicos modelo J169 distribuidos na Sede, em Brasilia, e nas 26 Regionais em cada unidade da -
’ federagdo;
3.9 Os aparelhos em uso estdo atualizados para a Ultima versdo disponibilizada pelo fabricante. Os que ndo estdo -
’ atualizados sdo os que estdo desconectados da rede ou armazenados em estoque.
ITEM 4 Mddulos expansores de teclas JBM24 100
41 Modulos expansores de tecla modelo JBM24 distribuidos na Sede em Brasilia e nas 26 Regionais em cada unidade -
’ da federacao.
42 Estdo instalados em sua maioria nos aparelhos telefonicos das secretarias, também sendo usados por -
) coordenadores e autoridades;
ITEM5 Aparelhos telefonicos IP modelo 9608 450
51 Aparelhos telefonicos modelo 9608 distribuidos na Sede em Brasilia e nas Regionais da CGU em cada unidade da -
' federagdo.
59 Os aparelhos em uso estdo atualizados para a ultima versao disponibilizada pelo fabricante. Os que ndo estao -
' atualizados sdao os que estao desconectados da rede ou armazenados em estoque.
ITEM 6 Aparelhos telefonicos IP modelo 9611G 40
6.1 Aparelhos telefénicos modelo 9611G distribuidos na Sede em Brasilia e nas Regionais da CGU em cada unidade da -
’ federacdo.
6.9 Os aparelhos em uso estdo atualizados para a Ultima versdo disponibilizada pelo fabricante. Os que ndo estdo -
’ atualizados sdo os que estdo desconectados da rede ou armazenados em estoque.
ITEM 7 Maddulos expansores de teclas BM12 40
71 Mddulos expansores de tecla modelo BM12 distribuidos na Sede em Brasilia e nas Regionais da CGU em cada -
' unidade da federagao.
79 Estdo instalados em sua maioria nos aparelhos telefonicos das secretarias, também sendo usados por -
) coordenadores e autoridades;
ITEM 8 Media Gateways G450 10
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Os Media Gateways Avaya modelo G450 estdo instalados na Sede em Brasilia e nas Regionais da CGU nos estados -

8.1 da Bahia, Ceara, Sdo Paulo, Pernambuco, Rio de Janeiro e Minas Gerais;

A Sede em Brasilia possui 3 (trés) Media Gateways G450, onde estes equipamentos operam como interface com a -
rede publica de telefonia e com a rede telefénica da INFOVIA. Cada equipamento possui os seguintes acessorios:
1 (um) Mddulo S8300D;

2 (dois) Mddulos T1/E1 MM 170;

2 (dois) Moédulos DSP MP160;

2 (duas) fontes de alimentacdo 400W;

8.2

Nas Regionais dos estados da Bahia, Ceard, S3o Paulo, Pernambuco, Rio de Janeiro, Minas Gerais e na Sede em -
Brasilia (1 (um) equipamento usado no antigo edificio da CRGe hoje em estoque) os equipamentos possuem 0s
seguintes acessorios:

1 (um) Modulo S8300D;

1 (um) Mddulo T1/E1 MM170;

1 (um) Mddulo Analégico MM711;

1 (um) Modulo DSP MP8O;

2 (duas) fontes de alimentacdo 400W;

8.3

8.4 Todos os equipamentos estao com os firmwares na ultima versao disponibilizada pelo fabricante; -

8.5 Todos os médulos S8300D estdo na ultima release compativel, que é a 7.1; -

A sobrevivéncia foi desabilitada em todos os equipamentos, ja que o modulo responsavel por esta funcdo nao -

8.6 . ~
suporta atualizagdo para a versao 10.1.

ITEM9 Media Gateways G430 20

Os Media Gateways Avaya modelo G430 estdo instalados em 20 Regionais da CGU no restante dos estados da -

91 federacdo;

Cada equipamento possui os seguintes acessorios: -
1 (um) ICC Media Module S8300D;

1 (um) Mddulo T1/E1 MM170;

1 (um) Mddulo Analégico MM711;

1 (um) Modulo DSP MP8O;

1 (uma) fonte de alimentagdo 175W,

9.2

9.3 Todos os equipamentos estao com os firmwares na ultima versao disponibilizada pelo fabricante; -

9.4 Todos os médulos S8300D estdo na ultima release compativel, que é a 7.1; -

A sobrevivéncia foi desabilitada em todos os equipamentos, ja que o modulo responsavel por esta funcdo nao -

9.5 . ~
suporta atualizagdo para a versao 10.1.
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ESPECIFICACAO TECNICA

Subscri¢do e suporte de licengas de usuario do tipo UC Core Service mediante migrag¢do de licencas perpétuas CM Stations |indice e

ITEM 1 . . ‘:
— Core Suite existentes Pagina
11 Subscricdo de licencas de usuario do tipo UC Core Service (SKU 405418) mediante migracao de licencas perpétuas CM
) Stations — Core Suite existentes, cédigo do fabricante 405418;
1.2 Tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, sendo o pagamento efetuado mensalmente e por usudrio;
13 Deve considerar o desconto do programa de migracdo das licencas perpétuas existentes para o novo modelo de subscricao
) adotado pelo fabricante;
1.4 Deve manter todas as funcionalidades em uso atualmente;
15 As licengas de usudrio devem habilitar automaticamente licengas de uso do Core da solucao, ou seja, para cada licenca de
' usudrio devera haver uma licenga do core da solugdao sem custo adicional;
16 As licengas de usudrio devem habilitar automaticamente licengas de uso do Avaya Session Border Controller, ou seja, para
’ cada licenca de usudrio devera haver uma licenca de uso de canal do Session Border Controller, sem custo adicional;
1.7 Devera contemplar suporte técnico para o Core da solugao;
1.8 Devera contemplar suporte técnico para o Avaya Session Border Controller;
1.9 Suporte deverd contemplar as seguintes atividades para todos os itens integrantes do Core da solucdo e do Session Border
’ Controller:
1.9.1 ConfiguracgOes, reconfiguracoes e ajustes dos parametros de funcionamento;
1.9.2 Ativacdo e configuracdo de funcionalidades;
1.9.3 Atualizagdes de softwares e firmwares para a ultima versao disponibilizada pelo fabricante;

Deve incluir todo o apoio necessario para a atualizagao de versao de softwares e firmwares, inclusive com participagao e
1.9.3.1 acompanhamento de janelas de manutengdo. As janelas de manutengao poderao ocorrer em horarios nao uteis e fins de
semana sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE;

1.93.2 Apds cada atualizagao, o documento de AS-BUILT deve ser atualizado pela CONTRATANTE;
194 Manutengao corretiva quando demandada pela CONTRATANTE;
1.9.5 Manutencdo proativa, sugerindo aplicacdo de patches, atualizacdes e configuracdes recomendadas pelo fabricante através

de boletins técnicos;

Atendimento de demandas diversas, como respostas a questionamentos técnicos sobre funcionamento, operacdo e

1.9.6 configuracdo da solucdo e demais duvidas.
1.10 A lista de atividades elencadas no item 1.9 é ndo-exaustiva, sendo que outras demandas possam surgir futuramente, sendo
estas sempre dentro do escopo da telefonia IP da CONTRATANTE;
ITEM 2 Suporte técnico pelo fabricante, incluindo troca de pegas, para aparelhos telefonicos Avaya modelo J169 e seus acessdrios -
2.1 Suporte para aparelhos telefonicos marca Avaya, modelo J169, product number 700513634;
2.2 O equipamento objeto do suporte é composto pelos seguintes itens:
2.2.1 Corpo do aparelho;
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2.2.2 Monofone;

2.2.3 Corddo do monofone;

2.2.4 Apoio do aparelho;

53 Em caso de defeito ou falhas no funcionamento, os equipamentos deverao ser reparados com pec¢as novas e sem uso,
originais e especificas para o modelo;

2.4 Os servicos de manutencado deverao ser realizados no local onde o equipamento esteja instalado;

A CONTRATANTE possui equipe técnica em todas as unidades. Estes colaboradores podem executar servicos de
2.4.1 instalacdo/substituicdo/remocdo de equipamentos/componentes, desde que sejam devidamente orientados de forma
remota pela CONTRATADA sobre como proceder;

Caso seja necessario remover o equipamento do ambiente da CONTRATANTE para reparos e o periodo de devolugao
2.5 ultrapasse o prazo de 24 horas, devera ser instalado equipamento substituto com caracteristicas técnicas similares ou
superiores para ndo haver descontinuidade do servico;

Caso seja considerado irrepardvel, seja por falta de pecas ou por fim da fabricacdo destas pelo fabricante, devera ser

2.5.1 o, . . .. . . . .
substituido por novo equipamento de caracteristicas técnicas similares ou superiores ao original;
26 Nos casos relacionados acima, a substituicdo sera autorizada somente com emissao de laudo descrevendo o defeito e suas
) provaveis causas, demonstrando a impossibilidade do reparo ou o atendimento fora do prazo especificado em contrato;
2.7 Todos os custos e despesas de transporte deverdo ficar a cargo da CONTRATADA.
ITEM 3 Suporte técnico pelo fabricante, incluindo troca de pegas, para médulos de expansdao Avaya modelo JBM24 e seus -
acessorios
3.1 Suporte para modulos de teclas marca Avaya modelo JBM24, product number 700513570;
39 Em caso de defeito ou falhas no funcionamento, os equipamentos deverao ser reparados com pec¢as novas e sem uso,
’ originais e especificas para o modelo;
33 Os servicos de manutencado deverao ser realizados no local onde o equipamento esteja instalado;

Caso seja necessario remover o equipamento do ambiente da CONTRATADA para reparos e o periodo de devolugdo
3.4 ultrapasse o prazo de 24 horas, devera ser instalado equipamento substituto com caracteristicas técnicas similares ou
superiores para ndo haver descontinuidade do servico;

A CONTRATANTE possui equipe técnica em todas as unidades. Estes colaboradores podem executar servicos de
34.1 instalacdo/substituicdo/remocdo de equipamentos/componentes, desde que sejam devidamente orientados de forma
remota pela CONTRATADA sobre como proceder;

Caso seja considerado irrepardvel, seja por falta de pecas ou por fim da fabricacdo destas pelo fabricante, devera ser

3.4.2 substituido por novo equipamento de caracteristicas técnicas similares ou superiores ao original;
35 Nos casos relacionados acima, a substituicdo sera autorizada somente com emissao de laudo descrevendo o defeito e suas
provaveis causas, demonstrando a impossibilidade do reparo ou o atendimento fora do prazo especificado em contrato;
3.6 Todos os custos e despesas de transporte deverao ficar a cargo da CONTRATADA.
ITEM 4 Suporte técnico pelo parceiro, incluindo troca de pegas, para aparelhos telefonicos Avaya modelo 9611G e seus acessorios
4.1 Suporte para aparelhos telefénicos marca Avaya, modelo 9611G, product number 700504845;
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4.2 Os equipamentos objetos do suporte sdo compostos pelos seguintes itens:

4.2.1 Corpo do aparelho;

4.2.2 Monofone;

4.2.3 Corddo do monofone;

424 Apoio do aparelho;

43 Em caso de defeito ou falhas no funcionamento, os equipamentos deverdo ser reparados com pegas novas e sem uso,

originais e especificas para o modelo;

4.4 Os servicos de manutencado deverao ser realizados no local onde o equipamento esteja instalado;

A CONTRATANTE possui equipe técnica em todas as unidades. Estes colaboradores podem executar servigos de
44.1 instalagdo/substituicdo/remogdo de equipamentos/componentes, desde que sejam devidamente orientados de forma
remota pela CONTRATADA sobre como proceder;

Caso seja necessario remover o equipamento do ambiente da CONTRATADA para reparos e o periodo de devolugao
4.5 ultrapasse o prazo de 24 horas, devera ser instalado equipamento substituto com caracteristicas técnicas similares ou
superiores para ndo haver descontinuidade do servico;

Caso seja considerado irrepardvel, seja por falta de pecas ou por fim da fabricacdo destas pelo fabricante, devera ser

4.5.1 substituido por novo equipamento de caracteristicas técnicas similares ou superiores ao original;

16 Nos casos relacionados acima, a substituicdo sera autorizada somente com emissao de laudo descrevendo o defeito e suas
provaveis causas, demonstrando a impossibilidade do reparo ou o atendimento fora do prazo especificado em contrato;

4.7 Todos os custos e despesas de transporte deverdo ficar a cargo da CONTRATADA.

ITEM5 Suporte técnico pelo parceiro, incluindo troca de pegas, para modulos de expansao Avaya modelo BM12 e seus acessorios

5.1 Suporte para modulos de teclas marca Avaya modelo BM12, product number 700480643;

59 Em caso de defeito ou falhas no funcionamento, os equipamentos deverao ser reparados com pec¢as novas e sem uso,
originais e especificas para o modelo;

5.3 Os servicos de manutencado deverao ser realizados no local onde o equipamento esteja instalado;

A CONTRATANTE possui equipe técnica em todas as unidades. Estes colaboradores podem executar servicos de
53.1 instalacdo/substituicdo/remocdo de equipamentos/componentes, desde que sejam devidamente orientados de forma
remota pela CONTRATADA sobre como proceder;

Caso seja necessario remover o equipamento do ambiente da CONTRATADA para reparos e o periodo de devolugdo
5.4 ultrapasse o prazo de 24 horas, devera ser instalado equipamento substituto com caracteristicas técnicas similares ou
superiores para ndo haver descontinuidade do servico;

Caso seja considerado irrepardvel, seja por falta de pegas ou por fim da fabricacdo destas pelo fabricante, devera ser

541 o, . . .. . . . .
substituido por novo equipamento de caracteristicas técnicas similares ou superiores ao original;
55 Nos casos relacionados acima, a substituicdo sera autorizada somente com emissao de laudo descrevendo o defeito e suas
' provaveis causas, demonstrando a impossibilidade do reparo ou o atendimento fora do prazo especificado em contrato;
5.6 Todos os custos e despesas de transporte deverao ficar a cargo da CONTRATADA.
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ITEM 6 Suporte técnico pelo fabricante, incluindo troca de pegas, para Media Gateways Avaya modelo G450 e seus acessorios
Suporte para Media Gateways Avaya modelo G450, instalados na Sede em Brasilia e nas Regionais da CGU nos estados da
6.1 . - . . . ~
Bahia, Ceara, Minas Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro e Sdo Paulo;
6.2 Todos os componentes, placas, pecas e modulos pertencentes ao equipamento também devem ser cobertos pelo suporte
) técnico;
6.3 Os 3(quatro) Media Gateways em operacdo na Sede diferem em acessorios dos que estdo em funcionamento nos estados
’ citados no item 6.1;
6.4 Os equipamentos instalados nas Regionais listadas no item 6.1 e Sede (antigo edificio da CRG, atualmente em estoque) sdo
' compostos pelos seguintes itens:
6.4.1 1 (um) Branch Gateway;
6.4.2 1 (um) Médulo T1/E1 MM170;
6.4.3 1 (um) Mddulo Analégico MM711;
6.4.4 1 (um) Mddulo DSP MP80
6.4.5 2 (duas) fontes de alimentacdo 400W
6.5 Os 3 (trés) equipamentos instalados na Sede em Brasilia s3ao compostos pelos seguintes itens:
6.5.1 1 (um) Branch Gateway;
6.5.2 2 (dois) Modulos T1/E1 MM170;
6.5.3 2 (dois) Mddulos DSP MP160
6.5.4 2 (duas) fontes de alimentacdo 400W
6.6 Em caso de defeito ou falhas no funcionamento, os equipamentos deverdo ser reparados com pegas novas e sem uso,
’ originais e especificas para o modelo;
6.7 Os servicos de manutencdo deverdo ser realizados no local onde o equipamento esteja instalado;
A CONTRATANTE possui equipe técnica em todas as unidades. Estes colaboradores podem executar servigos de
6.7.1 instalagdo/substituicdo/remocdo de equipamentos/componentes, desde que sejam devidamente orientados de forma
remota pela CONTRATADA sobre como proceder;
Caso seja necessario remover o equipamento do ambiente da CONTRATADA para reparos e o periodo de devolugao
6.8 ultrapasse o prazo de 24 horas, devera ser instalado equipamento substituto com caracteristicas técnicas similares ou
superiores para ndo haver descontinuidade do servico;
6.8.1 Caso seja considerado irrepardvel, seja por falta de pecas ou por fim da fabricacdo destas pelo fabricante, devera ser
e substituido por novo equipamento de caracteristicas técnicas similares ou superiores ao original;
6.9 Nos casos relacionados acima, a substituicdo serd autorizada somente com emissao de laudo descrevendo o defeito e suas
’ provaveis causas, demonstrando a impossibilidade do reparo ou o atendimento fora do prazo especificado em contrato;
6.10 Todos os custos e despesas de transporte deverao ficar a cargo da CONTRATADA.
ITEM 7 Suporte técnico pelo fabricante, incluindo troca de pegas, para Media Gateways Avaya modelo G430 e seus acessorios
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Suporte para Media Gateways Avaya modelo G430, instalados nas demais Regionais da CGU nos estados do Acre, Alagoas,
7.1 Amapa, Amazonas, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Paraiba, Parana, Piaui, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Rondo6nia, Roraima, Santa Catarina, Sergipe e Tocantins;

79 Todos os componentes, placas, pecas e modulos pertencentes ao equipamento também devem ser cobertos pelo suporte

técnico;

7.3 Os equipamentos sdao compostos pelos seguintes itens:

7.4 1 (um) Branch Gateway;

7.5 1 (um) Mddulo T1/E1 MM170;

7.6 1 (um) Mddulo Analégico MM711;

7.7 1 (um) Mddulo DSP MP80

7.8 1 (uma) fonte de alimentagdo 175W;

79 Em caso de defeito ou falhas no funcionamento, os equipamentos deverao ser reparados com pec¢as novas e sem uso,
originais e especificas para o modelo;

7.10 Os servicos de manutencado deverao ser realizados no local onde o equipamento esteja instalado;

A CONTRATANTE possui equipe técnica em todas as unidades. Estes colaboradores podem executar servicos de
7.10.1 instalacdo/substituicdo/remocdo de equipamentos/componentes, desde que sejam devidamente orientados de forma
remota pela CONTRATADA sobre como proceder;

Caso seja necessario remover o equipamento do ambiente da CONTRATADA para reparos e o periodo de devolugdo
7.11 ultrapasse o prazo de 24 horas, devera ser instalado equipamento substituto com caracteristicas técnicas similares ou
superiores para ndo haver descontinuidade do servico;

Caso seja considerado irrepardvel, seja por falta de pecas ou por fim da fabricacdo destas pelo fabricante, devera ser

7.11.1 . . . .. . . . .
substituido por novo equipamento de caracteristicas técnicas similares ou superiores ao original;
712 Nos casos relacionados acima, a substituicdo sera autorizada somente com emissao de laudo descrevendo o defeito e suas
’ provaveis causas, demonstrando a impossibilidade do reparo ou o atendimento fora do prazo especificado em contrato;
7.13 Todos os custos e despesas de transporte deverdo ficar a cargo da CONTRATADA.
ITEM 8 Repasse de conhecimento basico para as equipes de atendimento Nivel 1 e 2, de maneira presencial em Brasilia e no
formato hands-on
8.1 Consiste no repasse de conhecimento tedrico e pratico para as equipes de atendimento da CONTRATANTE de nivel 1 e 2;
8.2 Devera ser ofertado na modalidade presencial, no formato hands-on, utilizando o ambiente em funcionamento da CGU em
) Brasilia/DF;
8.3 O repasse deverad ser realizado logo ap6ds a assinatura do contrato, em data a ser definida conjuntamente com a CGU;
8.4 A turma serd composta por 6 (seis) alunos oficiais, mais 4 (quatro) alunos na condigao de ouvintes;
85 A carga horaria minima deverd ser de 8 (oito) horas, ministrada em dias Uteis e em apenas um dos periodos do dia. Desta

maneira, o repasse tera duracdo de 2 (dois) dias Uteis consecutivos;
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Devera ser feita por instrutor(es) com certificagdo técnica do fabricante, a fim de garantir que todos os requisitos do

8.6 ) . .
treinamento sejam ministrados de forma adequada;
8.7 Devera ser ministrado em lingua portuguesa;
8.8 Material didatico, recursos audiovisuais e equipamentos para exibicdo serdo providos pela contratada;

Deverao ser disponibilizados materiais como tutoriais, guias rapidos do tipo “como fazer”, manuais e videos para consulta
8.9 posterior, sem prejuizo ao treinamento a ser realizado, todos preferencialmente no idioma portugués brasileiro cujo
conteudo deve estar na mesma versao da solugao implantada;

Devera ser garantido a CONTRATANTE o direto de gravar em dudio e video as sessdes de repasse de conhecimento, para uso

8.10 . . .
posterior em treinamentos internos;

Todos os materiais disponibilizados para treinamento e consulta, inclusive gravacdes dos repasses, deverao ter os direitos de

8.11 ~ . . . .
uso e reproducdo cedidos para a CONTRATANTE, para aplicacdo e uso em treinamentos internos;

Ao término do processo de transferéncia de conhecimento, a contratada devera realizar pesquisa de satisfacdo em relagdo
ao curso, como conteudo, material didatico, aplicacdo a pratica profissional bem como do(s) instrutor(es). Esta avaliagdo
8.12 utilizara o modelo constante no Anexo Il. Caso seja considerado insatisfatorio, a contratada devera realizar novo processo de
transferéncia de conhecimentos a fim de atender as demandas nao satisfeitas inicialmente. Devera ser enviado a contratante
relatorio contendo a avaliagdo de satisfacao dos alunos;

8.13 N3o serdo de responsabilidade da contratada custos com transporte e diarias dos participantes da contratante;

314 Eventuais custos com licengas e softwares extras, diarias e transportes dos instrutores, assim como outros custos
relacionados a este repasse devem estar previstos pela contratada na elabora¢do da proposta;

8.14.1 Deverdo ser abordados, no minimo, os seguintes tépicos:

8.14.1.1 Visao geral de administracdo e operac¢do da solucdo e seus componentes;

8.14.1.2 Instalagdo e configuracdo de aparelhos telefonicos e softphones;

8.14.1.3 Operagdo/navegacdo nas principais funcdes dos menus dos aparelhos e softphone;

8.14.1.4 Reset das configuracdes dos aparelhos telefonicos;

8.14.1.5 Ajuste na descricdo e agenda dos aparelhos telefonicos;

8.14.1.6 Configuracdo de desvio de chamadas pelo CM e pelo aparelho;

8.14.1.7 Instalacdo e configuracdo de plugins/modulos de integracéo;

8.14.1.8 Instalagao e configuragao de mddulos de expansao de teclas;

8.14.19 Configuracao de funcdes em teclas de atalhos e teclas sensiveis ao contexto nos aparelhos telefénicos, softphones e
expansores de teclas;

8.14.1.10 Criacdo/configuracdo/exclusido de ramais;

8.14.1.11 Inclusdo e exclusdo de ramais em grupos de toque e de captura;

8.14.1.12 Inclusdo e exclusdo de ramais em perfis de uso;

8.14.1.13 Troubleshooting basico;

8.14.1.14 Boas praticas de uso, seguranca e gerenciamento.
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A lista acima é ndo-exaustiva, facultando a contratada sugestdo de ementa, a qual sera avaliada em conjunto com a CGU

8.14.2 . A . .
quanto a pertinéncia e conteudo;
ITEM 9 Repasse de conhecimento avangado para as equipes de atendimento Nivel 3 e 4 e servidores da equipe de Tl, de maneira
presencial e no formato hands-on
91 Consiste no repasse de conhecimento tedrico e pratico para as equipes de atendimento da CONTRATANTE de nivel 3 e 4,
) além de servidores da CGU;
9.2 Devera ser ofertado na modalidade presencial, em formato hands-on, utilizando ambiente da contratada em Brasilia/DF;
9.3 O local da realizacdo do treinamento deve ser provido pela contratada, podendo este ser préprio ou alugado;
9.4 Devera ser realizado logo apds a assinatura do contrato, em data a ser definida conjuntamente com a CGU;
9.5 A turma sera composta por 6 (seis) alunos oficiais, mais 4 (quatro) alunos na condicdo de ouvintes;
9.6 A carga horaria minima devera ser de 40 (quarenta) horas, ministrada em dias Uteis e em apenas um dos periodos do dia.
) Desta maneira, o repasse tera duracao de 10 (dez) dias Uteis consecutivos;
9.7 Devera ser feita por instrutor(es) com certificagdo técnica do fabricante, a fim de garantir que todos os requisitos do
' treinamento sejam ministrados de forma adequada;
9.8 O curso deverd ser ministrado em lingua portuguesa;
9.9 Material didatico, recursos audiovisuais e equipamentos para exibicdo serdo providos pela contratada;

Devera empregar laboratdrios (fisicos ou virtuais) com pelo menos 1 (um) POD por aluno. O laboratério devera utilizar
9.10 equipamentos e softwares na mesma versdo em uso na CGU, com as mesmas funcionalidades, interfaces e demais
caracteristicas;

Deverdo ser disponibilizados materiais como tutoriais, guias rapidos do tipo “como fazer”, manuais e videos para consulta
9.11 posterior, sem prejuizo ao treinamento a ser realizado, todos preferencialmente no idioma portugués brasileiro cujo
conteudo deve estar na mesma versdo da solucdo implantada;

Devera ser garantido a CGU o direto de gravar em audio e video as sessdes de repasse de conhecimento, para uso posterior

9.12 . .
em treinamentos internos;

Todos os materiais disponibilizados para treinamento e consulta, inclusive gravagcdes dos repasses, deverdo ter os direitos de

9.13 ~ . . a . .
uso e reproducdo cedidos para a CGU, para aplicagdo e uso em treinamentos internos;

Ao término do processo de transferéncia de conhecimento, a contratada devera realizar pesquisa de satisfacdo em relagdo
ao curso, como conteudo, material didatico, aplicacdo a pratica profissional bem como do(s) instrutor(es). Esta avaliagdo
9.14 utilizara o modelo constante no Anexo Il. Caso seja considerado insatisfatorio, a contratada devera realizar novo processo de
transferéncia de conhecimentos a fim de atender as demandas nao satisfeitas inicialmente. Devera ser enviado a contratante
relatério contendo a avaliacdo de satisfacdo dos alunos;

9.15 Nao serdo de responsabilidade da contratada custos com transporte e didrias dos participantes da contratante;

916 Eventuais custos com licencas e softwares extras, didrias e transportes dos instrutores, assim como outros custos
relacionados a este repasse devem estar previstos pela contratada na elaborac¢do da proposta;

9.17 No repasse de conhecimento, deverado ser abordados, no minimo, os seguintes topicos:

9.17.1 Arquitetura da solugdo;
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9.17.2 Visdo aprofundada da administracdo e gestdo da solucdo;

9.17.3 Melhores praticas na administracao, gerenciamento e configuragdo da solugao;

9.17.4 Melhores praticas de seguranca da solucao;

9.17.5 Administracdo e gerenciamento de usudrios do sistema;

9.17.6 Administracdo e gerenciamento dos perfis de ramal;

9.17.7 Sip trunk, rotas, plano de discagem, transbordo, CAC, criptografia, sugestdes de monitoramento, execugao de testes remotos

9.17.8 Administragao, gerenciamento e configuragdo dos telefones;

9.17.9 Administracdo, gerenciamento e configuracdo dos gateways;

9.17.10 Administracdo, gerenciamento e configuracdo do SBC;

9.17.11 Rotinas de manutengdo e backup do sistema;

9.17.12 Andlise de logs e troubleshooting avancado do sistema;

9.17.13 Configuracao e geracao de relatérios;

9.18 A lista acima é ndo-exaustiva, facultando a contratada sugestdo de ementa, a qual sera avaliada em conjunto com a CGU
guanto a pertinéncia e conteudo;

ITEM 10 Consultoria direcionada a atualiza¢des, adaptagdes, integragao e implementagao de solugdes tecnoldgicas de interesse da

CGU.

101 Consiste em consultoria técnica relacionada a solucdo de telefonia em uso na CGU e seus componentes, incluindo hardware
e software;

10.2 Todas as atividades de consultoria deverdo ser realizadas por profissionais com certificacao valida do fabricante;

10.3 A contratada deverd apoiar as equipes técnicas da CGU, no minimo, nas seguintes atividades:

10.3.1 Elaboracdo de projetos envolvendo a solucdo de telefonia e seus componentes;

1032 Migracdo para novas versoes da solucdo e seus componentes (geralmente associada a alguma necessidade ou alguma nova
funcionalidade);

10.3.2.1 Atualizacdes periddicas de novas versées ndo serdo objeto da utilizacdo de horas da consultoria.

10.3.3 Implementagao de funcionalidades da solugdo ainda nao utilizadas;

10.3.4 Avaliacdo do ambiente atual e possibilidades de melhorias do conjunto;

10.3.5 Avaliacdo dos aspectos de seguranca e operacdao do ambiente;

10.3.6 Projetos de integracdo com outras aplicaces, tecnologias de comunicacdo e ambientes em operacdo na CGU ou que
venham a ser adotados futuramente;

10.3.7 Projetos de adequacdo da capacidade de operacdo da solucdo e seus componentes;

10.4 A lista de atividades elencadas no item 1.3 é ndo-exaustiva, sendo que outras demandas de apoio possam surgir

futuramente, sendo estas sempre dentro do escopo da telefonia IP da CGU;
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10.5 As demandas serdo realizadas através de portal de atendimento ou endereco de correio eletronico disponibilizado pela
’ contratada;

10.6 A CONTRATADA podera solicitar reunides com as equipes afetas a demanda, preferencialmente online via Teams, sendo
’ estas obrigatoriamente gravadas;

10.7 Eventualmente a CONTRATADA devera atuar fora do horario comercial ou em fins de semana para acompanhamento ou
’ atuacdo em janelas de servico;

10.8 Serd disponibilizado acesso remoto a CONTRATADA a fim de acessar o ambiente de telefonia para realizar coleta de
’ informacdes, analise de logs, diagndsticos e demais atividades para a elaboracdo de relatérios e estudos;

10.8.1 Os dados coletados devem ser tratados de acordo com a legislagdo em vigor, sendo vedado o uso em estudos, analises,
e projetos e qualquer outra atividade para demais clientes da contratada;

10.9 Cada demanda deverd gerar como produto um relatério técnico detalhado em formato PDF, entregue via correio eletrénico,
’ servico de compartilhamento em nuvem dedicado ou unidades de armazenamento flash;

10.10 Os produtos da consultoria, assim como os dados utilizados para a elaboracdo destes sdo de uso exclusivo da CGU, sendo
’ vedado o compartilhamento ou uso em atividades que a contratada esteja ou venha a prestar para outros clientes.
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